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本日の訓練について検証し、今後の課題などを考えます。

各エリア検証会

の頭文字をとったものです。災害時の混乱する中、（Ｃ）指揮命令系統を確立するほか、他の機関と

の連携を図り、（Ｓ）自分自身と現場及び傷病者の安全を確保し、（Ｃ）情報の収集と集約を行い、

（Ａ）得られた情報と現在の状況を分析・評価することで、限られた医療資源を有効に活用していく

ための今後の活動方針を決定する基本プロセスです。

Ｃｏｍｍａｎｄ＆Ｃｏｎｔｒｏｌ
　 指揮命令と連携

Ｓａｆｅｔｙ
　 安全

Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
　 情報伝達

Ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ
　 評価

CSCAとは災害医療の基本原則

今年も新型コロナウイルスの感染防止対策による一部制限のある中での訓練となりましたが、昨年同様
に「災害対策本部」の訓練のほか、4年振りとなる「新設エリア(診療班)」を設置しての訓練ができ、非常に
有意義な訓練とすることができました。災害対策本部では本部長である病院長をリーダーに、各副本部長
(副院長)が本部長補佐や人事担当、活動指揮担当として付与される状況に対し、指揮命令系統に沿った
指示を行い、集まった情報を基に病院方針や今後の対応について的確に決定がなされていました。また、
傷病者の診療を行う新設エリアでも、協働実施された長野市消防局鶴賀消防署の「多数傷病者事故対応
訓練」(会場：長野市アークス)から搬送された傷病者を受入れたほか、感染症対策を講じての診療や病院
独自に設定した傷病者のトリアージや各エリアで診療方針の決定が行われました。
来年は新型コロナウイルス感染症が収まり、制限なく訓練ができることを願っています。

訓練を今後の災害対応準備に活かしていきます訓練を今後の災害対応準備に活かしていきます
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こころの救急法（PFA）とは、 災害や事件、 事故後など困難な状況にある人 を々
手助けする手法の一つです。 精神科医や心理カウンセラーなどの専門家
だけでなく、 支援にあたるすべての人に向けて支援の基本的姿勢や心理、
具体的な支援の進め方の手引きになっています。
状況に対処し、情報を得た上での決定を支援する人道的な方法であり、
日本赤十字社の行う「こころのケア」にもPFAの考えが取り入れられています。

・困難な状況にある人々を癒し、安心させ気持ちを落ち着かせるのに役立ちます。
・困難な状況にある人々が必要としているものと心配事を見極めることです。
・さらなる害から人々を守ることです。
・気持ちの面での支援を提供します。
・食料や水、毛布や一時的な滞在場所など差し迫った基本的なニーズに対処する
  のを助けます。
・必要としている人が情報やサービス、社会的支援を得る手助けをします。　

こころの救急法と
こころの回復力を高める方法の話
こころの救急法と
こころの回復力を高める方法の話

～こころの救急法～
Psychological First Aid（PFA）

こころの救急法 (PFA) は・・・

・専門家のみが行うものではありません。
・専門的なカウンセリングや治療ではありません。
・苦しい出来事やつらい出来事について無理に
　話させるものではありません。
・何が起こったのかその詳細を聞き出すものでは
   ありません。
・起こった出来事への反応や気持ちを共有する
  ことを求めるものではありません。

ご存知ですか ?
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・情報を得るのを助ける
・大切な人や社会的支援に結びつくのを助ける
・実際的な問題に取り組めるよう助ける
・サービスや他の支援を得られるための手助けをする

・自己紹介          
・ 気を配り、傾聴する
・ニーズと心配事を聴く
・感情を受け止める

・何が起こったのか、何が起こっているのか
・誰が助けを必要としているのか
・安全確認、身体的外傷
・情緒的反応

こころの救急法 (PFA) の
行動原則 (３つのL)

こころの救急法 (PFA) の
行動原則 (３つのL)

つなぐ (Link)

きく (Listen)

みる (Look)

これらの原則は、災害状況の理解と安全な現地への入り方、
人びとに寄り添いニーズを把握する方法、人びとの実際に
役立つ支援や情報へのつなぎ方の指針になります。

参考：心理的応急処置(サイコロジカル・ファースト・エイド)フィールドガイド日本語版
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危機を乗り越えられない
ものとして考えないこと

自分の希望や感情に
目を向け、リラックスして
楽しめることをする

楽観的に考えて希望的な
見通しを持ち続けること

家族や友人と
良い関係を保つこと

肯定的な視点を育てること

自分のこころの回復力
(レジリエンス)を高める

10の方法

1 2

9 10

努力してもうまくいかないときは、
自己発見の機会だと思うこと6
幅広く長期的な
視点をもつこと8

現実的な目標を立てて、
それに向かって進む4変えられないことは受け入れて、

変えられることに注目する3
不利な状況であっても、
決断して行動する5

7

アメリカ心理学会（APA）が、レジリエンスを次のように定義しています。

「レジリエンスとは逆境、心的外傷体験、悲惨な出来事、脅威などの重大なストレスにうまく適応する過程のことである。
重大なストレスの具体例として、家族をはじめとする人間関係の問題、重大な健康問題、職業や経済的なストレスなどが
挙げられる。つまり、レジリエンスとは、困難な体験からの回復を意味する」

心の回復力（レジリエンス）とは、困難な状況に直面した時に、適応して乗り越えるための力のことを示します。
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診療時間・曜日 月 火 水 金 土 日木

○○○ ○ ○ ○

×○※
○ × ○ ○

×

×

9:00～12:00午前

15:00～17:30午後

〒381-2216 長野市下氷鉋1-14-1所在地 ：

高度生殖医療（体外受精・顕微授精）・不妊治療一般診療科目 ：
026-285-0123Ｔ Ｅ Ｌ ：

地域医療連携

症状が安定したら
かかりつけ医へ

開業医 当院
専門的な治療が必要
になったら当院へ

皆 様 の 日 頃 の 健 康 をサ ポ ートして い ます
かかりつけ医のご紹介

地域の医療機関が協力し合う医療体制

院長 岡　賢二 先生
おか けんじ

■診療受付時間 

【学会・専門医】

外観

培養室

待合室

日本産科婦人科学会産婦人科専門医　産婦人科指導医
日本生殖医学会生殖医療専門医　指導医
日本産科婦人科内視鏡学会技術認定医（腹腔鏡）

高校生の時「医師になろう」とある日閃いたそうです。突然で周囲
も驚かれたそうですが、その後着実に医師としての人生を歩んで
おられます。産婦人科は、腹腔鏡手術の意義や不妊治療への
やりがいを感じ、専門としてご選択されました。

●医師の道に進んだ理由

2021年1月に
下氷鉋に開院されました。

12年間、大学附属病院で生殖医療センターの立ち上げに関わるなど
活躍なさっていました。設備、スタッフ、他科との連携など充実した
環境で診療を行うことができていました。一方で、施設の大きさに
よる物理的な距離や長い待ち時間、プライバシーの確保の困難など、
患者さん側から見た受診の難しさを気にされていたそうです。
受診のハードルを低くし、しかし診療の質は大学病院級を目指し、
開業を決心されました。

●開業までの経緯

「産婦人科を受診するということは、性別を問わず、患者さんに
とって少し勇気がいることかもしれません。その点もサポートさせて
いただきたいと思い、WEB予約や待ち時間中のプライバシーの
確保など受診のしやすさを整え、診療では患者さんの負担を少なく
するための医療機器も設置しました。お子様をお望みで不安を
お持ちの方はご相談にお越しください」

●地域の方に一言

訪 させていただきました！

【休診日 ：日曜日・祝日・水曜日午後・土曜日午後】 
※火曜日は15:00～16:30となります
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